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	Titolo modulo: GESTIRE LA RELAZIONE CON IL CLIENTE

	Durata - ore: 24
	Codice: TES109
	Figura professionale: Sarto, addetto alla rifinitura a mano [65]
	Prerequisiti Formativi: 

	Prestazione attesa al termine del modulo: Effettuare proposte adeguate alle varie tipologie di clientela, considerando canoni stilistici ed estetici e prestando particolare attenzione alla loro soddisfazione e fidelizzazione 
	Contenuti: • Caratteristiche dei principali stili della moda
• Indicazioni relative agli stili comunicativi
• Modalità di ascolto
• Tecniche di fidelizzazione del cliente






	Metodologia prevalente: Giochi di ruolo (incontro tra professionista e cliente) 
	Metodologie di prossimità: Lezione frontale con supporto multimediale
	Modalità di verifica della prestazione attesa: Osservazione diretta di una simulazione e riflessione/discussione con ripresa dei contenuti necessari
	Area di attività: Gestione dei clienti

	Competenza: • Gestire le relazioni con  i clienti per la ideazione,  il confezionamento e la vendita di capi di abbigliamento 
• Effettuare un modello di abbigliamento artigianalmente e con sistema CAD 


	Abilità: • Utilizzare tecniche di individuazione delle esigenze del cliente
• Utilizzare una terminologia tecnica
• Individuare soluzioni e proposte di prodotto di  abbigliamento corrispondenti alle  richieste del cliente
• Utilizzare tecniche e strumenti di vendita del prodotto di abbigliamento
• Applicare condizioni e modalità di pagamento e consegna 
• Applicare tecniche di accoglienza e segnalazione dei reclami 
• Utilizzare i sistemi informatici per banca dati clienti
• Identificare i principali stili della moda
• Utilizzare una lingua straniera (terminologia specifica della professione)

	Conoscenze: • Elementi di storia dell’arte, storia del costume, della moda e tendenze dei canoni stilistici
• Modalità di gestione dei reclami
• Elementi di marketing 
• Principi di customer care  
• Strumenti e modalità di pagamento e consegna
• Principi di fidelizzazione del cliente
• Modalità di gestione gli appuntamenti
• Disegno di moda, schizzi, figurino tecnico
• Principi di anatomia umana con particolare riguardo alla conformazione delle tipologie di clienti di capi di abbigliamento
• Requisiti di sistema di qualità


